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	序号
	评分内容
	分值
	评分标准

	1、报价部分
	符合需求公告的价格要求且价格合理
	20
	按总价评。满足采购文件要求且价格扣除后的最低投标报价作为评标基准价，其价格分为满分（20分）。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：价格扣除后的投标报价得分=（评标基准价/价格扣除后的投标报价）×20［对符合规定的小型和微型企业（监狱企业、残疾人福利单位视同小型、微型企业）报价给予10%的价格扣除］。

	2、商务部分
	具备相关服务经验
	30
	对比各投标人在投标文件提供的对该项目的服务水平，近两年是否具有同类/类似项目经验。每提供一项得10分，最多30分。不满足或不提供者不得分。

	
	服务方案
	30
	根据需求公告的成品、设计排版、印刷、时限、质量要求等，提供服务方案，方案内容完整、重点突出、切实、可行，符合项目情况；有专业服务团队，提供相关的服务质量保障承诺、保密承诺。
综合评定依次得分：第1名得30分，第2名得20分，第3-N名得10分。；没有提供或不符合本项目需求的不得分。

	
	售后服务方案
	20
	售后服务方案，包括有针对性的售后服务计划、内容详尽的售后服务体系、售后服务保障措施、售后响应时间等。
综合评定依次得分：第1名得20分，第2名得18分，第3-N名得10分；没有提供或不符合本项目需求的不得分。
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